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Regulamin

aplikacji mobilnej ,BRASTER CARE”

Postanowienia ogo6lne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej
»,BRASTER CARE” (dalej: ,Aplikacja”).

Wiascicielem i administratorem Aplikacji jest Braster S.A. z siedzibg w Szeligach (05-850
Ozaréw Mazowiecki), przy ul. Cichy Ogrdod 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000405201, NIP: 5213496648, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 616.857,40 zl, w catosci
wptacony (dalej: ,Administrator”).

Aplikacje mozna pobra¢ korzystajac ze sklepu internetowego:
a) App Store - dla systemu iOS,
b) Google Play - dla systemu Android.

Aplikacja jest przeznaczona dla Uzytkowniczek zarejestrowanych w serwisie ,Moje
Konto”, udostepnianym pod adresem mojekonto.braster.eu, za ktérego posrednictwem
Administrator $wiadczy ustugi (dalej: ,Serwis”).

Pobranie Aplikacji ze sklepu internetowego na urzadzenie mobilne jest bezptatne.

Korzystanie z Aplikacji oraz oferowanych za jej poSrednictwem ustug jest mozliwe dla
Uzytkowniczek posiadajacych wykupiony abonament, o ktérym mowa w pkt I11.10.

Zainstalowanie Aplikacji przez Uzytkowniczke na jej urzadzeniu mobilnym i korzystanie
z oferowanych za jej posrednictwem ustug wymaga zaakceptowania przez Uzytkowniczke
niniejszego Regulaminu.

Wymagania techniczne

1. Urzadzenie mobilne, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, musi spetnia¢ ponizsze

wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:
1) dla wersji Aplikacji pobranej z App Store - i0S w wersji 5 lub wyzszej
2) dla wers;ji Aplikacji pobranej z Google Play — Android w wersji 4.4.4 lub wyzszej

Z powodu ogromnej liczby urzadzen mobilnych i ciggtego procesu powstawania kolejnych
ich wersji Administrator nie gwarantuje bezbtednego dziatania na kazdym urzadzeniu
mobilnym, ani z kazdg wersjg systemu operacyjnego i nie moze to by¢ powodem
reklamacji. Administrator przetestowat Aplikacje na najpopularniejszych urzadzeniach
dostepnych na dzien 1 wrzesnia 2016: iPhone 4S, iPhone 5, iPhone 5S, iPhone 6, iPhone 6
Plus, iPhone 6S oraz iPhone 6S Plus, : Samsung Galaxy S4, Samsung Galaxy S5, Samsung
Galaxy S6, Sony Xperia Z3, Motorola G3, HTC One, Nexus 5, Nexus 5X, Moto X, LG G4,
Huawei P8 Lite wraz z systemami operacyjnymi iOS 8, i0S 9, i0S 10, Android od 4.4.4 do



IIL.

6.0. W przypadku probleméw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem na adres
infolinia@braster.eu. Administrator dotozy staran, aby zglaszane problemy zostaty
rozwigzane. Niepoprawne dziatanie Aplikacji wynikajace z innego oprogramowania
zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym Uzytkowniczki nie jest powodem do
reklamacji.

Pobranie oraz prawidtowe korzystanie z Aplikacji oraz oferowanych za jej posrednictwem
ustug wymaga posiadania Urzadzenia Braster wraz z abonamentem wykupionym zgodnie
z regulaminem serwisu Moje Konto, urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet
oraz wlaczenia funkcji aktywnego potaczenia internetowego (tryb on-line). Optata za
transfer danych zgodnie z taryfg operatora (zalecane korzystanie z trybu tgcznos$ci Wi-Fi
ze wzgledu na duzy rozmiar przesytanych plikéw).

Urzadzenie mobilne Uzytkowniczki powinno posiada¢ zainstalowane oprogramowanie
zabezpieczajace przed dziataniami niepozadanymi ze strony oséb trzecich.

Opis Aplikacji

Aplikacja stanowi oprogramowanie, przy pomocy ktérego Uzytkowniczka, dysponujgca
wymaganym przez Administratora urzadzeniem oraz posiadajgca wykupiony abonament,
moze wykona¢ badanie termograficzne piersi (dalej: ,Badanie”) oraz przesta¢ wyniki
Badania do centralnego systemu, w celu §wiadczenia przez Administratora ustug na rzecz
Uzytkowniczki.

Zalogowanie sie i korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania przez Uzytkowniczke konta w
Serwisie Moje Konto (dalej: ,,Konto™). Procedure zaktadania Konta okre$la regulamin serwisu
internetowego ,,Moje Konto”, ktéry jest dostepny w ramach Serwisu pod adresem
http://www.braster.eu/pl/regulaminy-i-formularze/regulamin_mojekonto.pdf.

W celu wykonania Badania, Uzytkowniczka poprzez tryb tacznosci WIFI podtacza urzadzenie
stuzace do wykonywania Badann do swojego urzadzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana zostata Aplikacja, oraz loguje sie do Aplikacji z uzyciem loginu i hasta, z
ktérych korzysta do zalogowania sie na swoje Konto.

Dla uzyskania prawidtowego wyniku Badania, konieczne jest stosowanie sie przez
Uzytkowniczke do instrukcji obstugi urzadzenia, za pomoca ktérego przeprowadzane jest
Badanie.

Aplikacja umozliwia zapisanie Badania na urzadzeniu mobilnym Uzytkowniczki.

Po wykonaniu Badania, Uzytkowniczka moze wysta¢ Badanie do centralnego systemu albo
je usuna¢, uzywajac w tym celu funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji.

Na urzadzeniu mobilnym Uzytkowniczki w jednym czasie moze by¢ przechowywany
wynik tylko jednego Badania. W celu wykonania kolejnego Badania i zapisania jego
wyniku, Uzytkowniczka powinna wysta¢ wyniki poprzedniego Badania do centralnego
systemu albo usunac je ze swojego urzadzenia mobilnego.

Po przestaniu przez Uzytkowniczke wyniku Badania do centralnego systemu, podlega ono
analizie w zakresie wynikajacym z posiadanego przez Uzytkowniczke abonamentu / danej
ustugi §wiadczonej na rzecz Uzytkowniczki przez Administratora.
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IV.

Za posrednictwem Aplikacji Uzytkowniczka jest powiadamiana o wystaniu na jej Konto
wyniku analizy Badania, o ktérej mowa w ust. 8. Aby zapoznac sie z treScig powyzszego
wyniku, Uzytkowniczka powinna przej$¢ do Serwisu i zalogowac sie na swoje Konto.

10. Rozpoczecie korzystania przez Uzytkowniczke z Aplikacji i ustug oferowanych za jej

posrednictwem jest mozliwe po wybraniu i optaceniu abonamentu / optaty za dang ustuge
Swiadczong przez Administratora. Zasady uiszczania optaty abonamentowej okresla pkt
V regulaminu Serwisu.

11. Administrator moze rozszerzy¢ zakres $wiadczonych ustug oraz rozszerzy¢ katalog

$wiadczonych ustug.

Zasady korzystania z Aplikacji

Kazda Uzytkowniczka zobowigzana jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem, niniejszym Regulaminem, a takze regulaminami sklepow, z
ktérych Aplikacja zostata pobrana oraz regulaminem serwisu ,Moje Konto”, dostepnym
na stronie: http://www.braster.eu/pl/regulaminy-i-
formularze/regulamin_mojekonto.pdf

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkowniczki tresci o charakterze bezprawnym oraz
podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktore destabilizowatyby prace Aplikacji, w
szczego6lnosci utrudniaty dostep do Aplikacji lub korzystanie z niej. Zabronione jest takze
podejmowanie innych dziatan na szkode Administratora lub innych uzytkownikéw
Aplikacji lub zagrazajacych ich prawom lub interesom.

Wszelkie prawa do Aplikacji, jej elementéw, w tym programistycznych, graficznych i
innych oraz nazwa Aplikacji, stanowia wytaczng wtasno$¢ Administratora i podlegaja
ochronie prawnej, a korzystanie z nich moze nastepowa¢ wytgcznie w sposob zgodny z
Regulaminem i przepisami obowigzujacego prawa.

Poprzez Sciggniecie i zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu, Uzytkowniczka nie nabywa
prawa wtasnosci ani zadnych innych praw do Aplikacji poza uprawnieniem do korzystania
z niej w granicach udzielonej przez Administratora licencji, o ktérej mowa w ust. 5.

Administrator udziela na rzecz Uzytkowniczki nieodptatnej, niewylacznej i
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji w celach zwigzanych z
korzystaniem przez Uzytkowniczke z ustug oferowanych lub $wiadczonych przez
Administratora (dalej: ,Licencja”). Licencja jest nieprzenoszalna i zostaje udzielona na
czas trwania umowy zawartej pomiedzy Uzytkowniczka a Administratorem.

Uzytkowniczka nie jest uprawniona do dziatan wykraczajacych poza zakres Licencji, w
szczeg6lnosci do dekompilacji i dezasemblacji oprogramowania funkcjonujacego w
ramach Aplikacji ani odtwarzania jego kodu zZrédtowego.

W razie naruszenia przez Uzytkowniczke zasad Kkorzystania z Aplikacji / warunkéow
udzielonej Licencji, Administrator bedzie uprawniony do zablokowania jej dostepu do
Aplikacji oraz cofniecia udzielonej licencji na korzystanie z Aplikacji. Powyzsze nie
uchybia prawu Administratora do podjecia innych stosownych i prawem przewidzianych
dziatan w zwigzku z dokonanym naruszeniem.
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8. Administrator dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposéb ciggly.

Administrator zastrzega, ze dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji niezbedne jest
prowadzenie, od czasu do czasu, napraw, konserwacji, przegladéw, ulepszen, zmian
Aplikacji lub jej elementéw. Administrator uprzedza, ze w czasie dokonywania
wspomnianych czynnosci, dostep do Aplikacji lub jej niektérych funkcjonalnosci moze by¢
wytaczony lub ograniczony. O zaplanowanych przerwach technicznych, Administrator
bedzie informowat Uzytkowniczki poprzez dostepne $rodki.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkowniczek jest Braster S.A. z siedzibg w
Szeligach (05-850 Ozaréw Mazowiecki), przy ul. Cichy Ogréd 7. Administrator moze
powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw innemu podmiotowi, na
podstawie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Podanie danych osobowych przez Uzytkowniczke jest dobrowolne, ale ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ korzystanie z Aplikacji oraz $wiadczenie przez Administratora na
rzecz Uzytkowniczki ustug oferowanych w ramach Serwisu.

Uzytkowniczka ma prawo dostepu do tresci jej danych i ich poprawiania.

Uzytkowniczka zapewnia, Ze podane przez nig dane osobowe sg prawdziwe, kompletne i
aktualne. W przypadku zmiany danych osobowych lub potrzeby ich poprawienia,
Uzytkowniczka zwraca sie o zmiane swoich danych osobowych do Administratora na
adres e-mail zmianadanychosobowych@braster.eu

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkowniczek przez Administratora
objete sg Polityka Prywatnos$ci, stanowiaca Zatacznik nr 1 do regulaminu serwisu
internetowego ,Moje Konto”.

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie na adres:

BRASTER S.A.

Reklamacje

Stadion Narodowy

Al. Ks. ]. Poniatowskiego 1
03-901 Warszawa

Reklamacje nalezy ztozy¢ na formularzu http://www.braster.eu/pl/regulaminy-i-

formularze/formularz reklamacja.pdf, gdzie nalezy wypelni¢ wszystkie biate pola (pola
szare wypelnia Braster). Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kopie dowodu
zakupu oraz urzadzenie w oryginalnym opakowaniu lub innym zapewniajacym
bezpieczny transport (jesli reklamacja dotyczy Urzadzenia lub jego elementéw). Za

uszkodzenia powstate w czasie transportu spowodowane niewtasciwym opakowaniem
odpowiada sktadajacy reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwroéci sie do Uzytkowniczki sktadajacej
reklamacje o ich uzupeinienie we wskazanym zakresie.
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4. Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na przypisany do konta Uzytkowniczki w
Serwisie adres e-mail, z ktérego ztozono reklamacje.

VII. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Aplikacji Uzytkowniczka moze
zgtasza¢ do Administratora na adres: infolinia@braster.eu

2. Uzytkowniczka moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez jej
trwate usuniecie ze swojego urzadzenia mobilnego. Usuniecie Aplikacji z urzadzenia
mobilnego nie powoduje usuniecia konta Uzytkowniczki w Serwisie.

3. Administratorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu. W przypadku
wprowadzenia zmian do Regulaminu, Administrator poinformuje o tym fakcie
Uzytkowniczki w drodze komunikatu zamieszczonego w serwisie Moje Konto pod
adresem mojekonto.braster.eu, wiadomosci wystanej na adresy e-mail Uzytkowniczek lub
w inny, zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej 14 dni przed planowanym wejSciem
zmian w zycie.

4. Uzytkowniczka, ktéra nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze rozwigza¢ Umowe,
skladajagc Administratorowi stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej na adres
BRASTER S.A, Regulamin, Stadion Narodowy, Al. Ks. ]. Poniatowskiego 1, 03-901
Warszawa lub drogg elektroniczng na adres: infolinia@braster.eu przed dniem wejscia
zmian Regulaminu w zycie. Brak ztoZenia przez Uzytkowniczke powyzszego oswiadczania
w podanym terminie oznaczac¢ bedzie akceptacje nowej wersji Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w trybie okre§lonym w ust 3-4.
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