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Regulamin BRASTER.EU

Regulamin stanowi prawng podstawe funkcjonowania i korzystania z serwisu BRASTER.EU, udostepnianego w domenie
Braster.eu.

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w eSklepie, swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych lub
dostepnych za posrednictwem serwisu Braster.eu oraz prawa i obowigzki jego Klientéw, w szczegdlnosci Uzytkowniczek,
a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Spoéfki.

Warunkiem korzystania z serwisu Braster.eu oraz oferowanych za jego posrednictwem ustug oraz dokonywania zakupéw
w eSklepie jest uprzednie zapoznanie sie przez Uzytkowniczke z trescig niniejszego Regulaminu serwisu Braster.eu oraz
Polityki prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies i ich akceptacja w catosci.

. Definicje

Aplikacja — aplikacja ,Braster Care” dedykowana na urzgdzenia mobilne, stuzgca do wykonywania badan
termograficznych piersi oraz przesytania ich wynikdéw do centrum telemedycznego prowadzonego przez Spétke w celu
Swiadczenia przez Spdtke Ustug na rzecz Uzytkowniczki.

Badanie — badanie termograficzne piersi Uzytkowniczki, wykonywane przez Uzytkowniczke z wykorzystaniem Wyrobu
Medycznego.

Braster Al (Braster Automatyczna Interpretacja) — oprogramowanie przeznaczone do automatycznej interpretacji
termograméw oraz danych przekazanych przez Uzytkowniczke. Oprogramowanie zostato zweryfikowane w ramach
badania obserwacyjnego ThermaALG (proba 255 oséb) i osiggneto parametry 74,1 % czutosci i 76,7 % swoistosci.

Cena — cena Produktu lub wynagrodzenie za swiadczenie Ustug.

Centrum Telemedyczne Braster — infrastruktura telemedyczna Spoétki.

Czutos¢ — zdolnos$¢ do klasyfikowania badania jako zawierajgcego potencjalnie patologiczne zmiany, ktdrego wynik
potwierdzono badaniem histopatologicznym.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

eSklep — sklep internetowy eSklep Braster prowadzony przez Spotke w Serwisie.

Klient — osoba korzystajgca z Serwisu, niezaleznie od tego, czy utworzyta Konto czy nie.

Konsument — Klient dokonujacy ze Spdtka czynnosci prawnej, takiej jak zakup w eSklepie, niezwigzanej bezposrednio
z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — zbidr danych umieszczonych w Serwisie przypisany do danego Klienta, w ramach ktérego przechowywane sg
informacje o Kliencie.

Pakiet Badan — liczba Badan sprzedawana przez Spoétke jako Produkt.

Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies — dokument okreslajacy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klientéw przez Spotke oraz okreslajgcy rodzaje plikdw cookies i zasady ich stosowania przez Spétke w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu oraz Aplikacji przez Klientédw lub Uzytkowniczki dostepny tutaj.

Produkty — produkty sprzedawane za posrednictwem eSklepu.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Aplikacji — regulamin aplikacji ,,Braster Care” dostepny tutaj.

Serwis — serwis pod adresem Braster.eu prowadzony przez Spoétke.

Spotka — Braster S.A. z siedzibg w Szeligach (05-850 Ozaréw Mazowiecki) przy ul. Cichy Ogréd 7, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000405201, NIP: 5213496648, kapitat
zaktadowy w wysokosci 916.857,40 zt, w catosci wptacony.

Swoistos¢ — zdolnos¢ do klasyfikowania badania jako niezawierajgcego potencjalnie patologicznych zmian, ktérego wynik
potwierdzono badaniem histopatologicznym.

Urzadzenie — Urzadzenie Braster przeznaczone do wykonywania badan termograficznych piersi realizowanych
z wykorzystaniem Aplikacji.

Urzadzenie mobilne — tablet lub smartfon z mozliwoscig zainstalowania Aplikacji.
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Urzadzenie stacjonarne — komputer lub laptop z zainstalowang przegladarka internetowg, dla ktérej wymagania zostaty
opisane w pkt. Il ust. 6 ,,Postanowienia ogdlne” Regulaminu.

Ustugi — Swiadczenia zdrowotne realizowane przez Spétke za posrednictwem Serwisu w  zwigzku
z wykonywanymi przez Uzytkowniczke Badaniami. Korzystanie z Ustug jest mozliwe po zakupieniu Pakietu Badan
w eSklepie. Liczba Badan, ktdre moze wykona¢ Uzytkowniczka, zalezy od zakupionego Pakietu Badan.

Uzytkowniczka — Klient korzystajgcy z Ustug.

Wyroby medyczne — Produkty bedgce wyrobami medycznymi w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych.

Wyréb Medyczny — wyrdb System Domowej Profilaktyki Raka Piersi Braster, czyli zestaw sktadajgcy sie z Aplikacji,
Urzadzenia oraz z Braster Al (Braster Automatyczna Interpretacja) przeznaczony do badania termograficznego piersi,
w celu Swiadczenia przez Spotke Ustug na rzecz Uzytkowniczek.

Zamowienie — zamowienie Produktéw lub Ustug oferowanych w eSklepie.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Wszelkie prawa do Serwisu, jego elementow, w tym programistycznych, graficznych i innych, nazwy Serwisu, domeny
internetowej Serwisu, stanowig wytgczng wiasnos¢ Spotki i korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie
w sposbb zgodny z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, wytgcznie w sposdb zgodny z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami i Regulaminem.

3. Klient przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz
Politykg prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies.

4. Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktore sg sprzeczne z przeznaczeniem Serwisu lub zabronione przez Regulamin
lub przepisy prawa, a w szczegdlnosci takie, ktore destabilizowatyby prace Serwisu, utrudniatyby dostep do Serwisu
lub korzystanie z niego. Zabronione jest podejmowanie innych dziatan na szkode Spétki ani innych Klientéw lub
zagrazajacych ich prawom lub interesom.

5. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest wytgcznie przy pomocy telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego
posiadajgcego dostep do sieci Internet.

6. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu za posrednictwem przeglagdarki internetowej Klient powinien
dysponowac aktualng wersjg ktérejkolwiek z nastepujgcych przegladarek:

a. Motzilla Firefox;

b. Internet Explorer;
c. Safari;
d. Google Chrome;
e. Opera.

7. Niepoprawne dziatanie Serwisu wynikajgce z uzywania innych przegladarek lub probleméw wynikajgcych z innego
oprogramowania zainstalowanego na komputerze lub innym urzadzeniu Klienta nie jest powodem do reklamacji.
Ewentualne btedy nalezy zgtaszac¢ na adres infolinia@braster.eu nalezgcy do Spotki.

8. Klient powinien korzysta¢ z oprogramowania zabezpieczajgcego Urzadzenie stacjonarne przed dziataniami
niepozadanymi ze strony oséb trzecich.

9. Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia informacji umozliwiajacych dostep do wtasnego Konta przed dostepem
0s6b nieuprawnionych.

10. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu moze byc¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java, Java Script oraz
akceptacji plikdw cookies. W celu korzystania z okreslonych ustug moze by¢ konieczna instalacja okreslonych aplikacji,
a takze zastosowanie okreslonych urzadzen, udostepnianych przez Spoétke.

11. Zasady wykorzystywania plikdw cookies w ramach Serwisu okresdla Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw
cookies, do ktérej bezposredni link znajduje sie tutaj.

12.Spotka dotozy wszelkich staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciaggty. Spodtka zastrzega, ze dla prawidtowego
funkcjonowania Serwisu niezbedne jest prowadzenie, od czasu do czasu, napraw, konserwacji, przegladow, ulepszen,
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zmian Serwisu lub jego elementdow. Spétka informuje, ze w czasie dokonywania wspomnianych czynnosci, dostep do
wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze by¢ wytgczony lub ograniczony. O przerwach technicznych
i czasie ich trwania, zaplanowanych przez Spdétke, Spétka bedzie informowata Klientdw poprzez dostepne s$rodki,
w szczegblnosci poprzez umieszczanie komunikatéw pod adresem strony www, na ktdrej umieszczony jest Serwis.
O przerwach technicznych nieplanowanych przez Spoétke, Spoétka powiadomi niezwtocznie w dostepnym trybie.

Konto w Serwisie

Klienci mogg logowac sie do Serwisu bezposrednio ze strony Braster.eu lub poprzez strone MojeKonto.Braster.eu
prowadzong przez Spotke w ramach Serwisu.

Przegladanie tresci zamieszczonych w Serwisie jest mozliwe bez zatozenia Konta oraz bez logowania sie do Konta.
Klient moze sktada¢ Zamoéwienia w Serwisie po zatozeniu i zalogowaniu sie do Konta lub bez zaktadania ani logowania
sie do Konta dziatajac w trybie ,szybkie zakupy”. Klient zalogowany do Konta ma mozliwos¢ przypisaé sobie lub innej
osobie kody aktywacyjne do Pakietow Badan. Zaréwno Klient sktadajgcy Zamdwienie po zalogowaniu sie do Konta,
jak i Klient sktadajgcy Zamdwienie bez logowania sie do Konta, dziatajgcy w trybie tzw. ,szybkie zakupy”, otrzymuje
wiadomoscig e-mail powiadomienia dotyczgce Zamowienia na podany przez siebie adres e-mail.

Zatozenie Konta jest dobrowolne.

Konto moze zosta¢ zatozone wytacznie przez petnoletnia osobe fizyczng, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

W celu zatozenia Konta nalezy:

a. wypetni¢ formularz rejestracyjny,

b. wybradizatwierdzi¢ hasto (loginem jest adres e-mail wskazany przez Klienta),

c. zaakceptowac Regulamin.

Po utworzeniu Konta zgodnie z ust. 5, na adres e-mail Klienta podany podczas zaktadania Konta zostanie wystana
wiadomos¢ z linkiem uwierzytelniajgcym. Po kliknieciu w powyzszy link, Klient przekierowywany jest na strone
logowania do Serwisu, gdzie loguje sie po raz pierwszy z uzyciem adresu e-mail podanego podczas rejestracji
w Serwisie oraz hasta wybranego podczas zaktadania Konta.

Konto zatozone w Serwisie umozliwia korzystanie z Ustug po ich wykupieniu, z zastrzezeniem, ze Spétka moze w takim
przypadku wymagac podania przez Uzytkowniczke dodatkowych danych zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci przepisow dotyczgcych dokumentacji medycznej. Jezeli Klient dokonuje zakupu w eSklepie na
rzecz innej osoby, osoba ta powinna zatozy¢ wtasne Konto w Serwisie.

Konto przeznaczone jest wytgcznie dla Klienta, do ktorego jest przypisane. Klient zobowigzany jest do zachowania
w tajemnicy danych pozwalajgcych na dostep do Konta.

. Ustugi

Ustugi sg przeznaczone dla petnoletnich kobiet.

Korzystanie z Ustug jest mozliwe wytgcznie w sytuacji, gdy Uzytkowniczka dysponuje Wyrobem Medycznym wraz
z Aplikacja zainstalowang na Urzadzeniu mobilnym, zakupionym Pakietem Badan oraz Urzadzeniem stacjonarnym.
Uzytkowniczka moze pobrac Aplikacje, korzystajac ze sklepu internetowego:

a. App Store —dla systemu iOS tutaj,

b. Google Play —dla systemu Android tutaj.

W celu rozpoczecia korzystania z Ustug wymagane jest uprzednie zapoznanie sie i zaakceptowanie przez

Uzytkowniczke niniejszego Regulaminu, regulaminu Aplikacji oraz Polityki prywatnosci i wykorzystania plikow cookies

dostepnych na stronie: https://www.braster.eu/pl/regulaminy.

Za posrednictwem Serwisu Spotka oferuje nastepujgce Ustugi:

a. Analiza termograméw za pomocg Braster Al (Braster Automatyczna Interpretacja) i udostepnienie jej wyniku
Uzytkowniczce. Ustuga jest realizowana w cenie Pakietu Badan;
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b. Audyt wewnetrzny realizowanych Ustug w celu zapewnienia wysokiej jakosci ich $wiadczenia poprzez wyrywkowe
sprawdzenie poziomu ich realizacji. Ustuga realizowana jest w cenie Pakietu Badan;

c. Audyt wewnetrzny jakosci wykonania termogramow poprzez okresowy przeglad otrzymywanych termograméw
w celu potwierdzenia poprawnosci ich wykonania. Ustuga realizowana jest w cenie Pakietu Badan;

d. Analiza Poréwnawcza polegajgca na badaniu trendu zmian asymetrii w piersiach w czasie. Ustuga realizowana jest
w cenie Pakietu Badan;

e. inne dostepne w eSklepie.

Rozpoczecie korzystania z poszczegdlnych Ustug oferowanych przez Spétke w ramach Serwisu wymaga ztozenia
i optacenia Zamowienia na dane Ustugi.

Szczegotowe cechy i zasady Swiadczenia oraz ceny poszczegdlnych Ustug oferowanych przez Spétke w ramach Serwisu
zawarte sg w opisach dostepnych w eSklepie.

Uzytkowniczka moze korzystac z Ustug tylko wtedy, gdy dysponuje Wyrobem Medycznym.

Korzystanie z Ustug przez Uzytkowniczke odbywa sie przy pomocy Urzadzen mobilnych, Urzadzen stacjonarnych
posiadajgcych dostep do sieci Internet oraz Urzgdzen.

W celu prawidtowego swiadczenia Ustug, Urzadzenie musi by¢ podtgczone do Urzadzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana zostata Aplikacja. Przy wykonywaniu Badania niezbedne jest stosowanie sie przez Uzytkowniczke
do instrukcji obstugi Wyrobu Medycznego.

Spoétka moze rozszerzyé zakres $wiadczonych Ustug oraz rozszerzy¢ katalog $wiadczonych ustug.

Przeciwwskazania do korzystania z Ustug:

12.1. Uzytkowniczki nie powinny korzystac¢ z Ustug, jesli s trakcie lub po leczeniu przeciwnowotworowym z powodu
raka piersi. Dotyczy to wszystkich metod terapii w tym: chirurgicznego leczenia oszczedzajgcego
z rozpoznaniem raka piersi, mastektomii jedno- lub obustronnej, terapii lekowej (chemioterapia,
hormonoterapia, leczenie biologiczne) i radioterapii.

12.2. Czasowe przeciwwskazania do korzystania z Ustug:

— cigza lub karmienie piersia (do 3 miesiecy od zakoniczenia karmienia) ze wzgledu na dynamiczna
przebudowe struktury piersi i brak mozliwosci zastosowania algorytméw oceny obrazéw termograficznych,

— infekcje uogdlnione z temperaturg ciata wiekszg lub réwng 38°C oraz wystepowanie stanu zapalnego piersi
przebiegajacego z bdlem, zaczerwienieniem skory i zasinieniami,

— implanty estetyczne, ostrzykiwanie piersi np. kwasem hialuronowym oraz lipotransfer (do 12 miesiecy
po zabiegu),

— usuniecie guzka piersi (do 12 miesiecy po zabiegu), dotyczy zmian tagodnych (nie raka piersi),

— biopsja cienkoigtowa piersi (do 4 tygodni po zabiegu), biopsja gruboigtowa lub mammotomiczna (do 12
miesiecy po zabiegu).

12.3. Spotka nie zaleca wykonywania korzystania z Ustug w drugiej fazie cyklu miesigczkowego ze wzgledu
na fizjologiczne zmiany w strukturze piersi w czasie trwania cyklu miesigczkowego. Optymalnym czasem
na wykonanie Badania jest okres miedzy 3 a 12 dniem cyklu.

12.4. W ramach Pakietu Badan Uzytkowniczka moze przeprowadzi¢ jedno Badanie na cykl menstruacyjny lub jeden
raz w miesigcu w przypadku braku cyklu menstruacyjnego. Badanie nalezy przeprowadzi¢ pomiedzy 3 a 12
dniem cyklu albo tego samego dnia kazdego miesigca, w przypadku Uzytkowniczek, ktére nie miesigczkuja.

Optaty

Uzytkowniczka moze wykonywaé Badania po wykupieniu Pakietu Badan w eSklepie. Pakiet Badan moze by¢ kupiony
przez inng osobe i przypisany Uzytkowniczce.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Spétke na rzecz Uzytkowniczki zgodnie ze ztozonym Zamoéwieniem nastepuje
z chwilg potwierdzenia optacenia Zamoéwienia ztozonego w eSklepie w wymaganej wysokosci.
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VI. Ceny w eSklepie

1. Ceny poszczegdlnych Produktéw sg widoczne przy ich opisie w eSklepie.

Ceny poszczegdlnych Produktéw wigzg Spotke w chwili sktadania Zamowienia.

3. Ceny zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) i s3 podawane w polskich ztotych w wypadku, gdy miejscem
dostawy jest Polska albo w Euro, gdy miejscem dostawy jest Holandia.

4. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy Produktéw do Klienta lub na inny wskazany przez Klienta adres. Koszty dostawy
sg podawane przed ztozeniem Zamdwienia.

N

VII. Sktadanie Zamoéwien w eSklepie

1. Zamodwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. Zamowienia sg sktadane po zalogowaniu sie na Konto poprzez wybdr zamawianych Produktéw, wypetnienie
i wystanie formularza Zamowienia oraz dokonanie ptatnosci. Zamodwienia mozna réwniez dokonac w trybie , szybkie
zakupy” bez rejestracji lub logowania w Serwisie.

3. W przypadku niepetnych lub btednych danych, uniemozliwiajgcych realizacje Zamodwienia, Spdtka moze poprosic
Klienta o uzupetnienie lub weryfikacje danych.

4. Spotka zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Klienta, w szczegdélnosci danych btednych lub niepetnych.

5. Ztozenie Zamowienia oznacza ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy dotyczacej zakupu okreslonego Produktu.

6. Niezwtocznie po ztozeniu Zamodwienia Spdtka wysle potwierdzenie ztozenia Zamdwienia na adres e-mail podany przez
Klienta podczas zaktadania Konta. W wypadku Zamdwienia sktadanego w trybie , szybkie zakupy” wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgca ztozenie Zamdwienia zostanie wystana na adres podany przez Klienta w trakcie sktadania Zamodwienia.

7. Spotka zastrzega sobie, do momentu przyjecia Zamodwienia, prawo odmowy zrealizowania Zamodwienia
w szczegdlnosci z uwagi na wyczerpanie zapasow Produktow lub z innej uzasadnionej przyczyny. W takim przypadku
Spoétka poinformuje Klienta o odmowie realizacji Zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej
i niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zwrdci Klientowi wptacone przez niego w zwigzku z Zamodwieniem
srodki pieniezne.

8. Przyjecie Zamowienia przez Spoétke jest potwierdzane wiadomosdcia e-mail wysytang przez Spoétke.
Z chwilg przyjecia Zamodwienia, zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Spotka a Klientem obejmujgca przedmiot
Zaméwienia.

9. Spdtka ma obowigzek dostarczy¢é zamowione Produkty bez wad.

VIIl. Zasady ptatnosci

1. Ptatnosci mozna dokonywac:
1.1. W przypadku dostawy do Polski:

a. przelewem, na rachunek bankowy: 06 1140 1010 0000 5404 6800 1026,

b. za posrednictwem systemu PayU - regulamin wustugi PayU jest dostepny pod adresem
https://www.payu.pl/regulamin-swiadczenia-uslug-platniczych.  System PayU umozliwia dodatkowo
dokonywanie ptatnosci na raty zgodnie z regulaminem PayU S.A.

c. za posrednictwem systemu PayPal — warunki Swiadczenia ustugi PayPal s3 dostepne pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl PL.

1.2. W przypadku dostawy do Holandii:
a. przelewem, na rachunek bankowy: PL72114010100000540468001002,
b. za posrednictwem systemu PayPal— warunki $wiadczenia ustugi PayPal sg dostepne pod adresem:
https://www.paypal.com/ie/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=en US
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Przez akceptacje niniejszego Regulaminu Klient zgtasza zadanie uzyskania faktury na zamawiane przez siebie Produkty
wysytanej wiadomoscig e-mail zamiast paragonu fiskalnego.

. Realizacja Zamdéwienia

Realizacja Zamodwienia dokonywana jest:

a. W przypadku Zamowienia optaconego w systemie PayU lub PayPal Zamowienie jest realizowane po zmianie
statusu ptatnosci w systemie PayU lub PayPal na ,optacone”,

b. W przypadku Zamdwienia optaconego przelewem na rachunek bankowy Spétki, Zamowienie jest realizowane po
zaksiegowaniu naleznej kwoty na rachunku bankowym Spétki, o czym Klient zostanie poinformowany
wiadomoscig e-mail.

Dostawy Produktéw realizowane sg wyfacznie na terytorium Polski i Holandii.

Zamowione Produkty zostang wystane przez Spotke niezwtocznie, w przypadku Wyrobu Medycznego:

a. dostawa do Polski zostanie zrealizowana nie pdzniej niz w terminie 2 Dni roboczych od otrzymania przez Spétke
potwierdzenia ptatnosci za Zamodwienie;

b. dostawa do Holandii zostanie zrealizowana nie pdzniej niz w terminie 3-5 Dni roboczych od otrzymania przez
Spoétke potwierdzenia ptatnosci za Zamowienie.

Spoétka realizuje dostawy Produktéw za pomocg wspodtpracujacej firmy kurierskiej. Pakiety Badan sg dostarczane
wiadomoscig e-mail na adres podany przez Klienta w Koncie lub przy ztozeniu Zamodwienia w trybie ,,szybkie zakupy”.

Aktualnie obowigzujacy koszt dostawy jest prezentowany w eSklepie przed ztozeniem Zamowienia. Koszt dostawy
zostaje automatycznie doliczony do rachunku podczas sktadania Zamdwienia i jest widoczny dla Klienta podczas
sktadania Zamowienia oraz w jego podsumowaniu.

Prawo odstgpienia od umowy

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie X Konsument moze w terminie 14 dni od
dostarczenia Produktu, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Produktu.Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy Urzadzenia, ktdérego
opakowanie zostato rozpieczetowane oraz Pakietow Badan. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje w przypadku umowy:

a. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

b. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

c. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez Spétke o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia, Konsument powinien wysta¢ pocztg na adres Spoétki lub poprzez formularz
kontaktowy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy dostepnego tutaj. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy umowe
uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy Spétka zwrdci Konsumentowi wszelkie otrzymane
od niego pfatnosci za zwracane Produkty (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostawy, innego niz najtariszy oferowany przez Spétke, ktdére nie podlegajg zwrotowi)
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niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty doreczenia Spotce Swiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy. Spotka moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
zwracanych Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego,
ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. W przypadku odestania Produktu o zmniejszonej wartosci z powodu
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania,
Spotce przystuguje roszczenie wzgledem Konsumenta o naprawienie szkody lub prawo nieprzyjecia takiego Produktu.

5. Zwrot ptatnosci za Produkty, co do ktérych Konsument skutecznie odstgpit od umowy sprzedazy, nastgpi tg samg
metodg ptatnosci co wybrana przez Konsumenta przy sktadaniu Zamdwienia, ktérego dotyczy odstgpienie, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot
ptatnosci nastgpi po otrzymaniu przez Spotke Produktu, w szczegdlnosci nierozpieczetowanego Urzadzenia.

6. Konsument jest zobowigzany do niezwtocznego odestania zwracanych Produktéw, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od daty odstgpienia od umowy.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktow.

XI. Zablokowanie Konta

Klient moze zablokowac swoje Konto poprzez ustawienia w Koncie. W okresie, w ktérym Konto Klienta jest zablokowane,
Klient nie moze korzysta¢ z niego w celu sktadania Zamodwien, przegladania wynikdéw Badan, ani zmiany podanych
danych. Uzytkowniczka, ktéra zablokowata Konto, nie moze réwniez wykonywa¢ Badan. Dane osobowe Klienta beda
przechowywane przez Spotke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Odblokowanie Konta nastepuje poprzez wypetnienie
formularza przy logowaniu sie do Konta. Pakiety Badan zakupione przed zablokowaniem Konta wygasajg zgodnie ze
swoim terminem waznosci.

XIl. Zastrzeienia

1. Jedno Konto w Serwisie przeznaczone jest wytgcznie dla jednej Uzytkowniczki.

2. Uzytkowniczka nie moze przy uzyciu swojego konta w Aplikacji wykonywaé ani przesyta¢ do centralnego systemu
telemedycznego Spotki wynikéw Badan wykonanych przez osoby inne niz ta Uzytkowniczka.

3. Okres zywotnosci matryc wykorzystywanych do Badan wynosi 3 lata od daty pierwszego uzycia Urzadzenia
do wykonania Badania. Po uptywie tego okresu matryce powinny by¢ wymienione na nowe.

4. Matryce, z ktorych Uzytkowniczka korzysta przy wykonywaniu Badan, powinny by¢ przechowywane zgodnie
z instrukcja uzytkowania dofgczong do Urzadzenia.

5. Stosowanie matryc po uptywie ich okresu zywotnosci, o ktéorym mowa w ust. 3, lub matryc, ktére byty
przechowywane niezgodnie z warunkami opisanymi w ust. 4, moze skutkowaé¢ wadliwymi wynikami Badan.

6. W celu uzyskania prawidtowych wynikéw Badania, nalezy je wykona¢ w oknie czasowym przypadajgcym pomiedzy
3. a 12. dniem cyklu menstruacyjnego Uzytkowniczki lub tego samego dnia kazdego miesigca w przypadku braku cyklu
menstruacyjnego.

7. Ustugi, o ktérych mowa w pkt IV.5, mogg by¢ poprawnie Swiadczone przez Spétke wytgcznie w przypadku
prawidtowej instalacji Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym Uzytkowniczki oraz skutecznego przesytania przez
Uzytkowniczke wynikéw jej Badan do Centrum Telemedycznego Braster.

8. Spodtka informuje, ze w okresie cigzy Uzytkowniczki i karmienia wyniki jej Badan moga odbiega¢ od normy z uwagi na
zmiany fizjologiczne zachodzace w ciele Uzytkowniczki, co w konsekwencji moze skutkowa¢ wadliwg interpretacja
wynikow. W takim przypadku Serwis zablokuje mozliwos¢ wykonania Badania.

9. Spétka informuje, ze w przypadku zaistnienia czynnikéw wytaczajgcych mozliwosé wykonania Badania wskazanych
w pkt IV.12, wyniki Badan Uzytkowniczki mogtyby odbiega¢ od normy, co w konsekwencji mogtoby skutkowac
wadliwg interpretacjg wynikédw. W takim przypadku Serwis zablokuje mozliwos¢ wykonania Badania. Szczegdtowe
pytania na temat czynnikdw wytgczajgcych mozliwosé wykonania Badania zadaje Aplikacja w trakcie Badania.
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Xlll. Newsletter

1. Ustuga subskrypcji newslettera i innych informacji handlowych od Spétki swiadczona jest bezptatnie przez Spétke na
rzecz Klientéw, ktérzy dobrowolnie wyrazg na to zgode.

2. Klient zamawia ustuge zasubskrybowania newslettera za pomocg formularza dostepnego na stronie Braster.eu
poprzez podanie swojego imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej (e-mail), a nastepnie uaktywnia przycisk
,Zapisz sie”.

3. Spotka wysyta Klientowi wiadomos¢ e-mail z linkiem stuzgcym do potwierdzenia zamowienia newslettera. Z chwilg
klikniecia przez Klienta w link potwierdzajgcy pomiedzy Spdtka a Klientem zostaje zawarta umowa o Swiadczeniu
ustugi newslettera na czas nieoznaczony.

4. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi newslettera poprzez dezaktywacje
subskrypcji. Rezygnacja z newslettera nastepuje poprzez naci$niecie przez Klienta w link o tresci ,Wypisz sie
z newslettera” znajdujacego sie w wiadomosci e-mail z newsletterem.

5. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej wysytanymi przez Spoétke jest
dobrowolna i Klient moze jg wycofa¢ w kazdej chwili.

XIV. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientédw, w tym Uzytkowniczek, jest Braster S.A. z siedzibg w Szeligach (05-850
Ozaréw Mazowiecki) przy ul. Cichy Ogrdéd 7. Spotka moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Klientow
innemu podmiotowi, na podstawie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale brak podania tych danych uniemozliwia utworzenie
Konta dla Klienta, sktadania Zamdwien, korzystanie przez Klienta z Serwisu oraz oferowanych za jego posrednictwem
Ustug.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci dotyczgcych go danych osobowych i ich poprawiania.

4. Klient zapewnia, ze podane przez niego dane osobowe sg prawdziwe i kompletne. W przypadku zmiany danych
osobowych lub potrzeby ich poprawienia, Klient powinien zwrdci¢ sie z taka prosba o zmiane do Spotki
na adres e-mail: infolinia@braster.eu. Klient ma mozliwos¢ dokonywania zmian danych osobowych w swoim Koncie
chyba ze Klient zablokowat sobie Konto. W takim wypadku Klient powinien skontaktowac sie ze Spotka
na podany powyzej adres-email.

5. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientdw okresla szczegétowo Polityka prywatnosci
i wykorzystywania plikdw cookies.

XV. Postepowanie reklamacyjne

1. W celu ztozenia reklamacji nalezy wypetni¢ i przesta¢ do Spétki formularz online lub formularz  dostepny
w serwisie tutaj na adres e-mail: infolinia@braster.eu. W formularzu nalezy wypetnié¢ biate pola (pola szare wypetnia
Spétka). Reklamacje mozna ztozy¢ rowniez pisemnie na adres:

BRASTER S.A.

Reklamacje

Stadion Narodowy

Al. Ks. J. Poniatowskiego 1
03 -901 Warszawa

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu oraz Urzadzenie Braster w oryginalnym
opakowaniu lub innym zapewniajgcym bezpieczny transport (jesli reklamacja dotyczy Urzadzenia Braster lub jego
elementéw). Za uszkodzenia powstate w czasie transportu spowodowane niewtasciwym opakowaniem odpowiada
osoba sktadajaca reklamacje.
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3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Spotka
zwrdci sie do osoby sktadajgcej reklamacje z prosbg o ich uzupetnienie w okreslonym zakresie.

4. Spoétka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji zawierajgce wszelkie niezbedne do jej
rozpatrzenia dane okreslone w ust. 3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e- mail wskazany przez
osobe sktadajacg reklamacje w formularzu reklamacyjnym.

XVI. Rozpatrywanie roszczen

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci moze zwrdcic sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sgdu polubownego. W tym
celu nalezy dostarczy¢ do instytucji, przed ktéra bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedni formularz — wniosek
o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista i adresy podmiotéw prowadzacych takie
postepowania sg dostepne m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Konsument moze
rowniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej
skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej do rozstrzygania sporéw online (ODR), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jezeli Konsument nie chce skorzystac z alternatywnego rozwigzania sporu lub rozwigzania sporu on-line (ADR lub ODR),
wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw sprzedazy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wedtug
wtasciwosci ogdlnej. Spory powstate pomiedzy Spdtkg a Klientem, ktory nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostajg
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Spofki.

XVII. Postanowienia koncowe

1. Spotka udziela 24 miesiecznej gwarancji na Urzadzenie.

2. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie Braster.eu w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

3. Spotkce  przystuguje prawo zmiany niniejszego  Regulaminu. W  przypadku wprowadzania zmian
do Regulaminu, Spétka poinformuje o tym fakcie Klientéw w drodze komunikatu zamieszczonego w Serwisie pod
adresem Braster.eu, wiadomosci wystanej na adresy e-mail Klientéw lub w inny, zwyczajowo przyjety sposdb,
na co najmniej 14 dni przed planowanym wejsciem zmian w zycie.

4. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze rozwigza¢ umowe, sktadajgc Spodtce stosowne
oswiadczenie w formie pisemnej na adres: BRASTER S.A., Regulamin, Stadion Narodowy, Al. Ks. J. Poniatowskiego 1,
03-901 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres: infolinia@braster.eu przed dniem wejscia zmian Regulaminu
w zycie. Brak ztozenia przez Klienta powyzszego oswiadczenia w podanym terminie oznaczac¢ bedzie akceptacje nowej
wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamdwienia ztozone przed tg zmiang, ktdre sg
realizowane na zasadach dotychczasowych.

5. Poprawa parametréw Wyrobu medycznego (w szczegdlnosci czutosci i swoistosci) nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu i nie jest podstawg do wypowiedzenia umowy ze Spdtkg przez Klienta.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w trybie
okreslonym w ust. 3i 4.
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