Regulamin
serwisu internetowego ,Moje Konto”

Niniejszy Regulamin stanowi prawng podstawe funkcjonowania i Kkorzystania przez
Uzytkowniczke z serwisu internetowego ,Moje Konto”, udostepnianego w domenie
mojekonto.braster.eu

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych lub dostepnych za
posrednictwem Serwisu ,Moje Konto” oraz prawa i obowiagzki jego Uzytkowniczek, a takze prawa,
obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Administratora.

Warunkiem korzystania z Serwisu ,, Moje Konto” oraz oferowanych za jego po$rednictwem ustug
jest uprzednie zapoznanie sie przez Uzytkowniczke z treScig niniejszego Regulaminu Serwisu
»,Moje Konto” oraz Polityki prywatnos$ci i wykorzystywania plikéw cookies i ich akceptacja w
catosci.

I. Definicje

Uzytkowniczka - uzytkowniczka Serwisu ,Moje Konto”, posiadajgca Konto w celu korzystania z
ustug $wiadczonych z wykorzystaniem Serwisu ,Moje Konto”.

Administrator - Braster S.A. z siedzibg w Szeligach (05-850 Ozaréw Mazowiecki) przy ul. Cichy
Ogréd 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000405201, NIP: 5213496648, kapitat zaktadowy w wysokosci
916.857,40 zt, w cato$ci wptacony.

Aplikacja - aplikacja BRASTER CARE dedykowana na Urzadzenia mobilne, stuzaca do
wykonywania badan termograficznych piersi oraz przesytania ich wynikéw do Centrum
Telemedycznego Braster prowadzonego przez Administratora, w celu Swiadczenia przez
Administratora Ustug na rzecz Uzytkowniczek.

Oprogramowanie Braster Al (Braster Automatyczna Interpretacja) - oprogramowanie
przeznaczone do automatycznej interpretacji termograméw oraz danych przekazanych przez
Uzytkowniczke. Oprogramowanie zostato zweryfikowane w ramach badania obserwacyjnego
ThermaAlg (préba 255 oséb) i osiagneto parametry 74,1 % czutoscii 76,7 % swoistosci.

Czulos¢ - zdolnos¢ do Kklasyfikowania badania jako zawierajacego potencjalnie patologiczne
zmiany, ktérego wynik potwierdzono badaniem histopatologicznym.

Swoisto$¢ - zdolno$¢ do Kklasyfikowania badania jako niezawierajgcego potencjalnie
patologicznych zmian, ktérego wynik potwierdzono badaniem histopatologicznym.

Regulamin Serwisu ,Moje Konto” - niniejszy regulamin.

Regulamin Serwisu - regulamin serwisu internetowego braster.eu dostepny tutaj.

Urzadzenie - BRASTER URZADZENIE przeznaczone do wykonywania badan termograficznych
piersi realizowanych z wykorzystaniem Aplikacji.

Urzadzenie mobilne - tablet lub smartfon z mozliwo$ciag zainstalowania Aplikacji.


https://braster.eu/media/wysiwyg/regulaminy/regulamin_brastereu.pdf

Urzadzenie stacjonarne - komputer lub laptop z zainstalowang przegladarka internetowsg dla
ktérej wymagania zostaty opisane w ,pkt. 2 ust. 6 Postanowienia ogdélne” Regulaminu Serwisu
»,Moje Konto”.

Wyréb Medyczny - wyréb Braster System, czyli zestaw sktadajacy sie z Aplikacji, Urzadzenia
oraz Oprogramowania Braster Al przeznaczony do badania termograficznego piersi, w celu
$wiadczenia przez Administratora Ustug na rzecz Uzytkowniczek.

Badanie - badanie termograficzne piersi Uzytkowniczki wykonywane przez Uzytkowniczke z
wykorzystaniem Wyrobu Medycznego.

Serwis ,Moje Konto” - serwis mojekonto.braster.eu prowadzony przez Administratora.

Konto - zbiér danych umieszczonych w Serwisie przypisany do danej Uzytkowniczki, w ramach
ktérego przechowywane sg informacje o Uzytkowniczce.

Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies - dokument okreslajgcy zasady
przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkowniczek przez Administratora oraz
okres$lajacy rodzaje plikéw cookies i zasady ich stosowania przez Administratora w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, Serwisu ,Moje Konto”, Serwisu ,Relacje Inwestorskie” oraz Aplikacji
przez Uzytkowniczki.

Serwis - serwis Braster.eu prowadzony przez Administratora.

eSklep - sklep internetowy BRASTER ESKLEP, dostepny pod adresem braster.eu prowadzony
przez Administratora.

Ustugi - swiadczenia zdrowotne udzielane przez Administratora za posrednictwem Serwisu
»,Moje Konto”, ktérych wykupienie mozliwe jest za posrednictwem eSklepu.

Zamoéwienie - zamdwienie Ustug ptatnych ztozone w eSklepie.

IL. Postanowienia ogélne

1. Wszelkie prawa do Serwisu ,,Moje Konto”, jego elementéw, w tym programistycznych,
graficznych i innych, nazwy Serwisu ,Moje Konto”, domeny internetowej Serwisu
»,Moje Konto”, stanowig wytgczng wtasnos$¢ Administratora i korzystanie z nich moze
nastepowal wylacznie w sposob zgodny z Regulaminem Serwisu ,Moje Konto”
i przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.

2. Serwis ,Moje Konto” jest udostepniany poprzez strone internetowa
mojekonto.braster.eu.

3. Uzytkowniczka przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu ,Moje Konto” jest
zobowigzana zapoznac sie z niniejszym Regulaminem Serwisu ,Moje Konto”. W celu
rozpoczecia korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu ,Moje Konto” wymagana
jest uprzednia akceptacja warunkéw Regulaminu Serwisu ,Moje Konto”.

4. Uzytkowniczka zobowigzana jest do przestrzegania postanowien Regulaminu
Serwisu ,Moje Konto” od chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu ,Moje Konto”.

5. Zabronione sg wszelkie czynno$ci, ktére wprost nie sa dozwolone przez Regulamin
Serwisu ,Moje Konto” lub przepisy prawa, a w szczegdlnosSci takie, ktore
destabilizowalyby prace Serwisu ,Moje Konto”, utrudniatyby dostep do Serwisu
»,Moje Konto” lub korzystanie z niego. Zabronione jest podejmowanie innych dziatan
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na szkode Administratora lub Uzytkowniczek zagrazajacych ich prawom lub
interesom.

Korzystanie z Serwisu ,Moje Konto” przez Uzytkowniczke mozliwe jest wytacznie
przy pomocy Urzadzenia stacjonarnego z dziatajgcym dostepem do sieci Internet, np.
komputera, laptopa. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu ,Moje Konto” za
posrednictwem przegladarki internetowej w laptopie badZ komputerze
Uzytkowniczka powinna dysponowac aktualng wersja ktérejkolwiek z nastepujacych
przegladarek:

a) Mozilla Firefox,
b) Internet Explorer,
c) Safari,

d) Google Chrome,
e) Opera.

Niepoprawne dziatanie Serwisu ,Moje Konto” wynikajace z uzywania innych
przegladarek lub probleméw wynikajacych z innego oprogramowania
zainstalowanego na komputerze lub innym urzadzeniu Uzytkowniczki nie jest
powodem do reklamacji. Ewentualne btedy nalezy zglasza¢ na adres
infolinia@braster.eu nalezacy do Administratora.

Uzytkowniczka powinna korzysta¢ z oprogramowania zabezpieczajacego Urzadzenie
stacjonarne przed dziataniami niepozadanymi ze strony osoéb trzecich.

Administrator nie odpowiada za problemy z Serwisem ,Moje Konto” wynikajace z
niepoprawnego dziatania innego oprogramowania zainstalowanego na komputerze
lub laptopie i nie jest powodem do reklamacji.

Korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu ,Moje Konto” moze by¢ uzaleznione od
instalacji oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji plikow cookies. W
celu korzystania z okre$lonych Ustug moze by¢ konieczna instalacja okreslonych
aplikacji, a takze zastosowanie okre§lonych urzadzen udostepnianych przez
Administratora.

Zasady wykorzystywania plikéw cookies w ramach Serwisu ,Moje Konto” okres$la
Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies, do ktérej bezposredni link
znajduje sie tutaj.

Kazda z Uzytkowniczek zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu ,Moje Konto” wylacznie
w sposob zgodny z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami,
Regulaminem Serwisu ,Moje Konto” oraz Polityka prywatnos$ci i wykorzystywania
plikéw cookies.

Uzytkowniczka zobowigzana jest do zabezpieczenia informacji umozliwiajacych
dostep do wtasnego Konta przed dostepem osob nieuprawnionych.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby Serwis ,Moje Konto” dziatat w sposéb
ciggly. Administrator zastrzega, ze dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu ,,Moje
Konto” niezbedne jest prowadzenie, od czasu do czasu, napraw, konserwacji,
przegladow, ulepszeni, zmian Serwisu ,Moje Konto” lub jego elementow.
Administrator uprzedza, ze w czasie dokonywania wspomnianych czynnosci, dostep


mailto:infolinia@braster.eu
https://braster.eu/media/wysiwyg/regulaminy/ochrona_prywatnosci.pdf

do wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Serwisu ,Moje Konto” moze by¢
wylaczony lub ograniczony. O przerwach technicznych i czasie ich trwania,
zaplanowanych przez Administratora, Administrator bedzie informowat
Uzytkowniczki poprzez dostepne $rodki, w szczeg6élnosci poprzez umieszczanie
komunikatow pod adresem, na ktérym Serwis ,Moje Konto” jest umieszczony. O
przerwach technicznych nieplanowanych przez Administratora, Administrator
powiadomi niezwtocznie w dostepnym trybie.

II1. Konto

1. W celu rozpoczecia korzystania z Serwisu ,Moje Konto”, Uzytkowniczka powinna
zarejestrowaé sie w Serwisie ,Moje Konto” oraz posiada¢ wykupiony wczesniej
w e- Sklepie pakiet Ustug w celu korzystania z Ustug poprzez Serwis ,Moje Konto”.

2. Zatozenie Konta jest dobrowolne.

3. Konto moze zostac¢ zatozone wytacznie przez petnoletnig osobe fizyczna ptci zenskiej,
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. W celu utworzenia Konta w Serwisie ,Moje Konto”, nalezy:
a) wejs¢ na strone Serwisu ,Moje Konto”;
b) wypei¢ formularz rejestracyjny;
c) wpisac login i hasto;

d) zaakceptowac Regulamin Serwisu ,Moje Konto” oraz Polityke prywatnosci
i wykorzystywania plikow cookies.

5. Po utworzeniu Konta w Serwisie ,Moje Konto” przez Uzytkowniczke zgodnie z ust. 4,
na jej adres e-mail podany podczas rejestracji wystana jest wiadomo$¢ z linkiem
uwierzytelniajgcym. Po kliknieciu w link, nastapi przekierowanie na strone
logowania do Serwisu ,Moje Konto”, gdzie nalezy zalogowac¢ sie po raz pierwszy z
uzyciem loginu (adresu e-mail podanego podczas rejestracji) i hasta wpisanego
podczas rejestracji.

6. Uzytkowniczka, ktéra w celu zlozenia Zamdwienia zatozyta wczesniej konto w
eSklepie, loguje sie do Serwisu ,Moje Konto” z wykorzystaniem loginu (adresu e-mail)
i hasta stuzacych do zalogowania sie przez Uzytkowniczke na jej konto w eSklepie.

7. W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 6, Administrator, w celu petnej aktywacji Konta
Uzytkowniczki w ramach Serwisu ,Moje Konto”, moze wymaga¢ podania przez
Uzytkowniczke uzupetniajacych danych.

8. Konto zatozone przez Uzytkowniczke w Serwisie ,Moje Konto” umozliwia korzystanie
z eSklepu, z zastrzezeniem, ze administrator eSklepu moze w takim przypadku
wymaga¢ podania przez Uzytkowniczke dodatkowych danych, w szczegélnosci w
celach zwigzanych ze sktadaniem i realizacja Zaméwien. Zasady korzystania z e-
Sklepu okresla Regulamin Serwisu.

9. Do zawarcia umowy pomiedzy Administratorem a Uzytkowniczka o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu ,Moje Konto” dochodzi w
momencie wykupienia przez Uzytkowniczke pakietu Badan w eSklepie, a w
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przypadku gdy zakupu pakietu Badan dla Uzytkowniczki dokonata inna osoba, do
zawarcia powyzszej umowy dochodzi w momencie utworzenia przez Uzytkowniczke
konta w Serwisie ,Moje Konto”. PowyzZsza umowa zawarta jest na czas okreslony i
konczy sie wraz z wykorzystaniem wszystkich Badan w akiecie Badan lub uptywem
waznos$ci Pakietu Badan w zaleznoSci od tego, co nastgpi wczesniej, o ile
Uzytkowniczka lub inna osoba dziatajaca na rzecz Uzytkowniczki nie wykupi
wcze$niej kolejnego Pakietu Badan.

IV.  Swiadczenie Ustug
1. Za posrednictwem Serwisu ,Moje Konto”, Administrator oferuje nastepujace Ustugi:

a)  Automatyczna Interpretacja termograméw z zastosowaniem Oprogramowania
Braster Al - ustuga polega na udostepnieniu wyniku interpretacji
automatycznej na podstawie termogramow przestanych do Oprogramowania
Braster Al. Ustuga jest realizowana w cenie Pakietu Badan;

b)  Audyt wewnetrzny realizowanych Ustug w celu zapewnienia wysokiej jakosci
ich $wiadczenia - ustuga polega na wyrywkowym sprawdzeniu poziomu
realizacji innych ustug. Ustuga realizowana jest w cenie pakietu Badan;

) Audyt wewnetrzny jako$ci wykonania termogramoéw - ustuga polega na
okresowym przegladzie otrzymywanych termograméw w celu potwierdzenia
poprawnoSci ich wykonania. Ustuga realizowana jest w cenie pakietu Badan;

d)  Analiza Por6wnawcza - ustuga polegajaca na badaniu trendu zmian asymetrii
w piersiach w czasie. Ustuga realizowana jest w cenie pakietu Badan;

e) inne dostepne w e-Sklepie.

2. Rozpoczecie korzystania z poszczego6lnych Ustug oferowanych przez Administratora
w ramach Serwisu ,Moje Konto” wymaga ztozenia i optacenia Zaméwienia na dane
Ustugi, zgodnie z postanowieniami Regulaminu e-Sklepu.

3. Szczegotowe cechy i zasady S$wiadczenia oraz ceny poszczegdélnych Ustug
oferowanych przez Administratora w ramach Serwisu ,Moje Konto”, zawarte sg w
opisach dostepnych na stronach eSklepu.

4. Korzystanie z Ustug mozliwe jest wytgcznie w sytuacji, gdy Uzytkowniczka dysponuje
Wyrobem Medycznym.

5. Korzystanie z Ustug przez Uzytkowniczke odbywa sie przy pomocy Urzadzen
mobilnych, Urzadzen stacjonarnych posiadajgcych dostep do sieci Internet oraz
Urzadzen. Niektére elementy oprogramowania sa dostepne tylko na wskazanych
przez Administratora urzadzeniach.

6. W celu prawidtowego $wiadczenia Ustug, Urzadzenie musi by¢ podigczone do
Urzadzenia mobilnego, na ktérym =zainstalowana zostala Aplikacja. Przy
wykonywaniu Badania niezbedne jest stosowanie sie przez Uzytkowniczke do
instrukcji obstugi Wyrobu Medycznego.

7.  Administrator moze rozszerzy¢ zakres $§wiadczonych ustug oraz rozszerzy¢ katalog
$Swiadczonych Ustug.
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Oplaty

Uzytkowniczka moze wykonywaé Badania po wykupieniu pakietu Badan w eSklepie.
Pakiet Badan moze by¢ kupiony przez inng osobe i przypisany Uzytkowniczce na
zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu.

Tryb sktadania i realizacji Zamoéwien okresla Regulamin BRASTER.EU.

W ramach pakietu Badan Uzytkowniczka moze przeprowadzi¢ jedno Badanie na cykl
menstruacyjny lub jeden raz w miesigcu w przypadku braku cyklu menstruacyjnego.
Liczba Badan, ktére moze przeprowadzi¢ Uzytkowniczka, jest réwna liczbie
niewykorzystanych Badan w wykupionym pakiecie Badan. Badanie nalezy
przeprowadzi¢ pomiedzy 3 a 12 dniem cyklu albo tego samego dnia kazdego miesigca.
System telemedyczny Administratora zablokuje mozliwo$¢ wykonania kolejnego
Badania jesli nie mineto co najmniej 11 dni od ostatniego Badania.

Rozpoczecie $wiadczenia przez Administratora Ustug na rzecz Uzytkowniczki
zgodnie ze zlozonym Zamodwieniem nastepuje z chwilg potwierdzenia optacenia
ZamoOwienia ztoZzonego w e-Sklepie w wymaganej wysokoSci.

Aplikacja

W celu korzystania z Ustug oferowanych przez Administratora w ramach Serwisu
»,Moje Konto”, Administrator udostepnia Aplikacje do pobrania i instalacji na
urzadzeniu mobilnym Uzytkowniczki.

Uzytkowniczka moze pobrac¢ Aplikacje, korzystajac ze sklepu internetowego:
a) App Store - dla systemu i0OS,
b) Google Play - dla systemu Android.

Zasady korzystania z Aplikacji okresla regulamin aplikacji mobilnej BRASTER CARE
dostepny tutaj.

Administrator udziela Uzytkowniczce licencji na korzystanie z Aplikacji na czas
trwania umowy pomiedzy Administratorem a Uzytkowniczkg, o ktoérej mowa w pkt
[1I ust. 9.

Zastrzezenia

Jedno Konto w Serwisie ,Moje Konto” przeznaczone jest wylacznie dla jednej
Uzytkowniczki.

Uzytkowniczka nie moze przy uzyciu swojego konta w Aplikacji wykonywa¢ ani
przesyta¢ do centralnego systemu telemedycznego Administratora wynikéw badan
wykonanych na osobach innych niz Uzytkowniczka.

Okres zywotno$ci matryc wykorzystywanych do Badania wynosi 2 lata od daty
pierwszego uzycia Urzadzenia do wykonania Badania. Po uptywie tego okresu
matryce powinny by¢ wymienione na nowe.


https://braster.eu/media/wysiwyg/regulaminy/regulamin_aplikacja.pdf
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Matryce, z ktérych Uzytkowniczka korzysta przy wykonywaniu Badan, powinny by¢
przechowywane zgodnie z instrukcjg uzytkowania dotagczong do Urzadzenia.

Stosowanie matryc po uptywie ich okresu zywotnosci, o ktérym mowa w ust. 3, lub
matryc, ktére byly przechowywane niezgodnie z warunkami opisanymi w ust. 4,
moze skutkowac¢ wadliwymi wynikami Badan.

W celu uzyskania prawidtowych wynik6w Badania, nalezy je wykona¢ w oknie
czasowym przypadajacym pomiedzy 3. a 12. dniem cyklu menstruacyjnego
Uzytkowniczki lub tego samego dnia kazdego miesigca w przypadku braku cyklu
menstruacyjnego. Administrator informuje, Ze po przestaniu przez Uzytkowniczke
wynikéw Badania do centralnego systemu telemedycznego Administratora,
funkcjonalnosci systemu blokuja mozliwos$¢ wykonania kolejnego Badania, jesli od
ostatniego Badania nie mineto co najmniej 11 dni kalendarzowych.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt IV.1, mogg by¢ poprawnie $wiadczone przez
Administratora wytacznie w przypadku prawidlowej instalacji Aplikacji na
Urzadzeniu mobilnym Uzytkowniczki oraz skutecznego przesytania przez
Uzytkowniczke wynikéw jej Badan do centralnego systemu telemedycznego
Administratora.

Administrator informuje, Ze w okresie cigzy i karmienia Uzytkowniczki wyniki jej
Badan moga odbiega¢ od normy z uwagi na zmiany fizjologiczne zachodzace w ciele
Uzytkowniczki, co w konsekwencji moze skutkowac wadliwg interpretacjg wynikow.
W takim przypadku Serwis ,Moje Konto” zablokuje mozliwo$¢ wykonania Badania.

Administrator informuje, ze w przypadku zaistnienia czynnikéw wytaczajacych
mozliwo$¢ wykonania Badania (w szczegélnosci: Uzytkowniczka jest w trakcie lub po
leczeniu onkologicznym, w trakcie infekcji z temperatura ciata powyzej 38 stopni
Celsjusza, po przebytych zabiegach chirurgicznych piersi w okresie krotszym niz 12
miesiecy, temperatura otoczenia jest poza zakresem 20 - 25 stopni Celsjusza), wyniki
Badan Uzytkowniczki mogtyby odbiega¢ od normy, co w konsekwencji mogtoby
skutkowa¢ wadliwg interpretacjg wynikéw. W takim przypadku Serwis ,,Moje Konto”
zablokuje mozliwo$¢ wykonania Badania. Szczegétowe pytania na temat czynnikow
wylaczajacych zadaje Aplikacja w trakcie badania.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkowniczek jest Braster S.A. z siedzibg w
Szeligach (05-850 Ozarow Mazowiecki) przy ul. Cichy Ogréd 7. Administrator moze
powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkowniczek innemu podmiotowi, na
podstawie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podanie danych osobowych przez Uzytkowniczke jest dobrowolne, ale ich niepodanie
spowoduje brak mozliwo$ci utworzenia Konta i korzystanie przez Uzytkowniczke z
Serwisu ,Moje Konto” oraz oferowanych za jego posrednictwem Ustug.

Uzytkowniczka ma prawo dostepu do tresci jej danych i ich poprawiania.

Uzytkowniczka zapewnia, ze podane przez nig dane osobowe s3 prawdziwe,
kompletne i aktualne. W przypadku zmiany danych osobowych lub potrzeby ich
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poprawienia, Uzytkowniczka zwraca sie o zmiane swoich danych osobowych do
Administratora na adres e-mail infolinia@braster.eu lub dokonuje zmian
bezposrednio w Serwisie ,Moje Konto”. Aktualizacja danych osobowych przez
Uzytkowniczke w sposoéb wyzej opisany, powinna by¢ dokonywana bez zbednej
zwtoki. Dotyczy to, w szczegdlnosci, adresu zamieszkania Uzytkowniczki.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkowniczek przez
Administratora okresla szczeg6towo Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw
cookies.

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkowniczka ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli Ustugi nie sg realizowane
przez Administratora lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

W celu ztozZenia reklamacji nalezy wypeic i przesta¢ do Administratora formularz
dostepny tutaj na adres e-mail: reklamacja@braster.eu. W formularzu nalezy
wypelni¢ biate pola (pola szare wypetia Administrator). Reklamacje mozna ztozy¢
réwniez pisemnie na adres:

BRASTER S.A.
Reklamacje
Stadion Narodowy
Al Ks. ]. Poniatowskiego 1
03 - 901 Warszawa
Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu oraz

Urzadzenie w oryginalnym opakowaniu lub innym zapewniajacym bezpieczny
transport (jesli reklamacja dotyczy Urzadzenia lub jego elementéw). Za uszkodzenia
powstale w czasie transportu spowodowane niewlasciwym opakowaniem
odpowiada osoba sktadajaca reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwroci sie do osoby sktadajgcej reklamacje
z pro$ba o ich uzupetnienie w okreslonym zakresie.

Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji zawierajacej dane okre$lone w ust. 3. OdpowiedZ na reklamacje zostanie
wystana na adres e-mail wskazany przez osobe sktadajaca reklamacje w formularzu
reklamacyjnym.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin udostepniany jest na stronie https://braster.eu/pl/regulaminy

2.

w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Administratorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu. W przypadku
wprowadzania zmian do Regulaminu, Administrator poinformuje o tym fakcie
Uzytkowniczki w drodze komunikatu zamieszczonego w Serwisie ,Moje Konto”,
wiadomosci wystanej na adresy e-mail Uzytkownikéw lub w inny, zwyczajowo
przyjety sposob, na co najmniej 14 dni przed planowanym wej$ciem zmian w Zycie.

Uzytkowniczka, ktéra nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze rozwigzaé
umowe, sktadajac Administratorowi stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej na
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adres BRASTER S.A., Regulamin, Stadion Narodowy, Al. Ks. ]J. Poniatowskiego 1, 03-
901 Warszawa lub droga elektroniczng na adres: infolinia@braster.eu przed dniem
wej$cia zmian Regulaminu w Zycie. Brak ztozenia przez Uzytkowniczke powyzszego

oswiadczenia w podanym terminie oznacza¢ bedzie akceptacje nowej wersji
Regulaminu.

Poprawa parametréw Wyrobu medycznego (w szczegdlnosci czutosci i swoistosci)
nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu Serwisu ,,Moje Konto” i nie jest podstawg
do wypowiedzenia umowy z Administratorem przez Uzytkowniczke.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w trybie okre§lonym w ust 2-3.
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